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CHATBOT NO
PROJETO MENTOR
DA GEE

O Projeto Mentor CEE integrou uma solugcdo inovadora de chatbot
para melhorar a capacidade dos representantes dos trabalhadores e
dos empregadores de navegar nas complexidades dos Conselhos
de Empresa Europeus (CEE). O chatbot funciona como uma linha
de ajuda digital, fornecendo orientacao sobre questdes relacionadas
com os CEE, desde a criagdo de novos comités até a resolugao de
desafios associados ao funcionamento dos comités e a
conformidade com as regulamentagdes. Ao combinar a assisténcia
automatizada com o acesso a aconselhamento especializado, esta
ferramenta foi concebida para capacitar as partes interessadas,
garantindo que dispdem de informacgdes fiaveis e atualizadas.

Chatbot:

http://federacjametalowcowihutnikow- 2 )
internationalprojects.eu/ewc-mentors-effective-networking-and-
training-cooperation-reinforcement-chatbot
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PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS
E FUNGCOES

O chatbot fornece respostas
instantaneas a perguntas
frequentes sobre os CEE, tais
como O Sseu propodsito,
estruturas legais e
estratégias operacionais.
Para consultas complexas ou
mMenos comuns, 0S usuarios
podem escalar as suas
perguntas para um grupo de
especialistas especializados
em envolvimento dos
trabalhadores, reestruturagao
e outras areas relevantes. Isto
garante que 0s usuarios
recebem sempre um apoio
preciso e sensivel ao
contexto.

Além disso, o chatbot foi
projetado para se tornar mais
“inteligente” ao longo do
tempo. Os relatdérios mensais
das interacdes dos usuarios
sao analisados por
especialistas para identificar
temas emergentes e
aperfeicoar a base de
conhecimento do chatbot.
Este ciclo de realimentagao
garante que o sistema
permaneca adequado e
atualizado com as dltimas
praticas e politicas dos CEE.




0
EWC =
MENTOR

DESENVOLVIMENTO E
COLABORAGAO

O conteddo do chatbot & desenvolvido de
forma colaborativa por especialistas da [PA:
Dominik  Owczarek e Maciej Pankdw,
juntamente com um consultor externo com
vasta experiéncia na area dos CEE, Romuald
Jagodzinski. A sua experiéncia garante
respostas completas e confidveis as perguntas
dos usudrios. As consultas regulares entre os
parceiros do projeto enriguecem ainda mais o
conteudo, transformando o chatbot em uma
base de conhecimento coletivo que representa
tanto 0s trabalhadores quanto 0s
empregadores.

ACESSIBILIDADE E
SUSTENTABILIDADE

Para alcancar um publico amplo, o chatbot esta
disponivel em inglés e polonés. Além disso, as
perguntas mais populares serao traduzidas para os
idiomas dos parceiros ao final do projeto. Os
esforcos de promocgao, incluindo publicagdes em
destague nas redes sociais e ligagles
compartilhadas pelas organizagdes participantes,
tém como objetivo maximizar a participagao dos
usuarios.

E importante notar que a utilidade do chatbot vai
para além da duragdao do projeto. Funcionara
durante, pelo menos, um ano apds o projeto,
garantindo que os seus beneficios permanecam
acessiveis aos representantes dos trabalhadores, a
medida que se adaptam aos novos desafios dos
CEE

UM NOVO HORIZONTE PARA O APOIO AOS TRABALHADORES

Fazendo uso da tecnologia, o chatbot EWC Mentor reduz as lacunas de conhecimento e fomenta
uma forga de trabalho e empregadores mais informados e confiantes. Esta iniciativa pioneira ndo sé
destaca o potencial das ferramentas digitais na defesa dos trabalhadores, mas também sublinha o
compromisso do projeto EWC Mentor em fornecer aos trabalhadores com as ferramentas
necessarias para ter sucesso em um panorama econdmico e regulatério em rapida evolugao.
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