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CHATBOT W
RAMACH PROJEKTU
MENTOR ERZ

W ramach projektu Mentor ERZ zintegrowano innowacyjne
rozwigzanie chatbota w celu zwiekszenia zdolnosci przedstawicieli
pracownikow i pracodawcow do odnajdywania sie wsrod zawitosci
europejskich rad zaktadowych (ERZ). Chatbot funkcjonuje jako
cyfrowa infolinia, oferujac wskazéwki dotyczace pytan zwigzanych z
ERZ, zaczynajac od ustanawiania nowych rad, a konczac na
radzeniu sobie z wyzwaniami zwigzanymi z ich funkcjonowaniem i
egzekwowaniem przepisdw prawnych.

taczac zautomatyzowang pomoc z dostepem do porad ekspertow,

narzedzie ma na celu wzmocnienie pozycji zainteresowanych stron,
zapewniajac dostep do wiarygodnych i aktualnych informaciji.

Chatbot:

http://federacjametalowcowihutnikow- 2 )
internationalprojects.eu/ewc-mentors-effective-networking-and-
training-cooperation-reinforcement-chatbot
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KLUCZOWE CECHY
I FUNKCIJE

Chatbot udziela
natychmiastowych
odpowiedzi na czesto
zadawane pytania dotyczace
ERZ, takie jak ich cel, ramy
prawne i strategie
operacyjne. W przypadku
ztozonych [¥]e) mniej
powszechnych zapytan
uzytkownicy moga przekazac
swoje pytania do grupy
ekspertow  specjalizujacych
sie w partycypacji
pracownikow,
restrukturyzacji i innych
istotnych obszarach. Dzieki
temu uzytkownicy zawsze
otrzymuija doktadne i
dostosowane do kontekstu
wsparcie.

Ponadto  chatbot  zostat
zaprojektowany tak, aby z
czasem stawat sie coraz
bardziej inteligentny.
Comiesieczne raporty z
interakcji uzytkownikéw sa
analizowane przez ekspertéow
w celu zidentyfikowania
nowych tematow i
udoskonalenia bazy wiedzy
chatbota. Taki obieg
informacji zwrotnej
zapewnia, ze system
pozostaje odpowiedni i
zaktualizowany o najnowsze
praktyki i zasady dotyczace
ERZ.
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ROzZzwWOIJ |
WSPOLPRACA

Tres¢ chatbota jest opracowywana wspdlnie
przez ekspertéw z ISP, Dominika Owczarka i
Macieja Pankowa oraz zewnetrznego
konsultanta posiadajacego duze doswiadczenie
w dziedzinie ERZ, Romualda Jagodzinskiego.
Ich ekspertyza zapewnia kompleksowe i
wiarygodne odpowiedzi na pytania
uzytkownikdw. Regularne konsultacje miedzy
partnerami projektu dodatkowo wzbogacaja
tres¢, sprawiajac, ze chatbot staje sie
kompendium wiedzy skierowanym zaréwno do
pracownikoéw, jak i pracodawcow.

DOSTEPNOSC |
ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Chatbot jest dostepny w jezyku angielskim i
polskim, aby dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcéw. Co wiecej, do konca projektu
najpopularniejsze pytania zostanag przettumaczone
na jezyki partneréw. Dziatania promocyjne, w tym
promowanie postéw W mediach
spotecznosciowych i linkéw udostepnianych przez
uczestniczace  organizacje, maja nha celu
maksymalizacje zaangazowania uzytkownikow.

Co wazne, uzytecznos¢ chatbota wykracza poza
ramy czasowe projektu. Bedzie on dziatat przez co
najmniej rok po zakonczeniu projektu,
gwarantujac, ze jego funkcje pozostang dostepne
dla przedstawicieli pracownikow, ktorzy beda
dostosowywacé sie do zmieniajacych sie wyzwan
zwigzanych z ERZ.

NOWY HORYZONT WSPARCIA PRACOWNIKOW

Wykorzystujac technologie, chatbot Mentor ERZ wypetnia luki w wiedzy i wspiera bardziej
Swiadomych i pewnych siebie pracownikéw i pracodawcoéw. Ta pionierska inicjatywa nie tylko
podkresla potencjat narzedzi cyfrowych w rzecznictwie pracy, ale takze akcentuje zaangazowanie
projektu Mentor ERZ w wyposazenie pracownikéw w narzedzia, ktorych potrzebuja, aby odniesé
sukces w szybko zmieniajacym sie krajobrazie gospodarczym i prawnym.
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