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POKALBIU ROBOTAS

(CHATBOT) PROJEKTE

,EDT MENTORIUS"

lgyvendinant projekta ,EDT Mentorius®, buvo jdiegtas novatoriSkas
pokalbiy roboto sprendimas, siekiant pagerinti darbuotojy ir
darbdaviy atstovy gebeéjimus susidurus su Europos darbo taryby
(EDT) sudétingumu.

Pokalbiy robotas veikia kaip skaitmeninis klienty centras, teikiantis
gaires su EDT susijusiais klausimais — nuo naujy taryby steigimo iki
problemuy, susijusiy su jy darbu ir jurisdikcija ar teisés aktais,
sprendimo. Sujungus automatizuota pagalba su prieiga prie
eksperty patarimy, Sis jrankis skirtas suinteresuotosioms Salims
suteikti daugiau galimybiy, pateikiant jiems prieiga prie patikimos ir
naujausios informacijos.

Chatbot:

http://federacjametalowcowihutnikow- 2 )
internationalprojects.eu/ewc-mentors-effective-networking-and-
training-cooperation-reinforcement-chatbot
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FUNKCIJOS

Pokalbiy robotas iS karto
pateikia atsakymus i
eEVARIEISEIE] uzduodamus
klausimus apie  Europos
darbo tarybas, pavyzdziui, jy
paskirtj, teisine baze ir veiklos
strategijas. Jei jiems kyla
sudetingy ar reciau
uzduodamy klausimuy,
vartotojai gali juos nukreipti |
eksperty komanda, kuri
specializuojasi darbuotojy
dalyvavimo,
restruktdrizavimo ir kitose
svarbiose srityse. Tokiu budu
uztikrinama, kad vartotojams
teikiama pagalba visada buty
tinkama ir pritaikyta prie
konteksto.

Be to, pokalbiy robotas
sukurtas taip, kad laikui
bégant tapty iSmanesnis.
Ekspertai analizuoja
meénesines vartotojy saveikos
ataskaitas, kad nustatyty
naujas temas ir pagerinty
pokalbiy roboto ziniy baze.
Sis  nuolatinis  grjZztamasis
rySys uztikrina, kad sistema
visada  baty aktuali ir
atnaujinama remiantis su
EDT susijusia naujausia
praktika ir politika.
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PLETRA IR
BENDRADARBIAVIMAS

Pokalbiy roboto turinj kartu karé Viesyjy reikaly
instituto (IPA) ekspertai Dominik Owczarek ir
Maciej Pankdw, taip pat bendradarbis is iSores,
turintis didele patirtj EDT srityje — Romualdas
Jagodzinskis. Jy patirtis uztikrina iSsamius ir
patikimus atsakymus | vartotojy klausimus.
Reguliariai konsultuojantis su projekto
partneriais, turinys yra dar labiau plecCiamas,
todel pokalbiy robotas tampa kolektyvine ziniy
saugykla, kurioje atstovaujami ir darbuotojai, ir
darbdaviai.

PRIEINAMUMAS IR TVARUMAS

Siekiant jtraukti kuo daugiau vartotojy, pokalbiy
robotas yra angly ir lenky kalbomis. Be to, iki

projekto pabaigos  daZniausiai uzduodami
klausimai bus iSversti | projekto 3aliy partneriy
kalbas. Reklaminés pastangos, jskaitant
aktyvesnius socialinés Ziniasklaidos jrasus ir

dalyvaujanciy organizacijy bendrinamas nuorodas,

yra skirtos maksimaliai padidinti vartotojy
jsitraukima.
Svarbu pazymeti, kad pokalbiy robotas lieks

naudojamas net pasibaigus projektui. Po projekto
pabaigos jis veiks dar maziausiai vienerius metus,
uztikrindamas, kad jo teikiama nauda islikty
prieinama darbuotojy atstovams, jiems prisitaikant
prie naujy EDT issukiy.

NAUJA PERSPEKTYVA REMIANT DARBUOTOIJUS

Naudodamas technologijas, ,EDT Mentorius” projekto pokalbiy robotas uzpildo Ziniy atotrakj ir
skatina labiau informuotus bei pasitikinéius darbuotojus ir darbdavius. Si novatoridka iniciatyva ne tik
iSskiria skaitmeniniy priemoniy potenciala darbuotojy teisiy gynimo srityje, bet ir pabrézia projekto
.EDT Mentorius® |sipareigojima suteikti darbuotojams reikalingas priemones, kad jie galety
sekmingai veikti greitai kintancioje ekonomingje ir reguliatyvioje aplinkoje.
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