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CHATBOT V RAMCI
PROJEKTU
MENTOR EZR

V ramci projektu Mentor EZR bolo zavedené inovativne chatbot
rieSenie na posilnenie kapacit zastupcov zamestnancov a
zamestnavatelov pri zvladani komplexnosti Eurdpskych
zamestnaneckych rad (EZR).

Chatbot funguje ako digitdlne zakaznicke centrum, poskytujluce
pokyny tykajuce sa otazok suvisiacich s EZR, od zakladania novych
rad az po rieSenie vyziev spojenych s ich pracou a pravomocami
alebo legislativnymi predpismi. Kombinovanim automatizovanej
pomoci s moznostou konzultacie s odbornikmi bol tento nastroj
navrhnuty na posilnenie zainteresovanych stran, pricom im
poskytuje pristup k spolahlivym a aktualnym informaciam.

Chatbot:

http://federacjametalowcowihutnikow- 2 )
internationalprojects.eu/ewc-mentors-effective-networking-and-
training-cooperation-reinforcement-chatbot
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ZAKLADNE
CHARAKTERISTIKY
A FUNKCIE

Chatbot okamzite poskytuje
odpovede na casto kladené
otazky tykajuce sa
Eurépskych
zamestnaneckych rad,
vratane ich Ucelu, pravnych
ramcov a operacnych
stratégii. V pripade, Ze maju
pouzivatelia zlozitejSie alebo
menej Casté otazky, moézu ich
smerovat timu odbornikov
Specializovanych na Ucast
Zamestnancov,
reStrukturalizaciu a dalSie
relevantné oblasti. Tymto
spdsobom sa zabezpecuje, ze
podpora poskytovana
pouzivatelom je vzdy
primerana a prispésobena
kontextu.

Okrem toho je chatbot
navrhnuty tak, aby sa
postupne staval stale
inteligentnejsim.  Odbornici
analyzuju mesacné spravy o
interakciach pouZivateloy,
aby identifikovali nové témy
a zlepsili databazu znalosti
chatbotu. Tymto
kontinualnym ziskavanim
spatnej vazby sa
zabezpecuje, ze systém
zostava relevantny a
aktualny, v sulade s
najnovsimi praxami a
politikami tykajucimi sa EZR.
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Obsah chatbota spolo¢ne vyvinuli odbornici z
InStitutu pre verejné zalezitosti (IPA), Dominik
Owczarek a Maciej Pankow, ako aj externy
spolupracovnik s rozsiahlymi skusenostami v
oblasti EZR - Romuald Jagodzinski. Ich
odbornost zabezpecuje komplexné a spolahlivé
odpovede na otazky pouzivatelov. Pravidelnymi
konzultaciami medzi partnermi projektu sa
obsah dalej rozSiruje, ¢im sa chatbot stava
kolektivnym depozitarom vedomosti — v ktorom
sU zastUpeni aj zamestnanci, aj zamestnavatelia.

PRiISTUPNOST A
UDRZATELNOST

Aby chatbot oslovil ¢o najviac pouzivatelov, je
dostupny v anglickom a polskom jazyku. Okrem
toho budu najcastejSie otazky pred ukoncenim
projektu prelozené do jazykov krajin, ktoré su
partnermi v projekte. Usilie vynaloZzené na
propagaciu, vratane podporovanych prispevkov na
socialnych médiach (boost) a odkazov, ktoré
zdielaju Ucastnicke organizacie, ma za ciel
maximalizovat angaZovanost pouzivatelov.

Je dodlezité poznamenat, Ze chatbot zostava v
prevadzke aj po skonceni projektu. Bude fungovat
eSte najmenej rok po ukonceni projektu, ¢im sa
zarucCuje, ze wvyhody, ktoré poskytuje, zostanu
dostupné zastupcom zamestnancov, ktori sa
prispdsobuju novym vyzvam v ramci EZR.

NOVY PRiISTUP K PODPORE ZAMESTNANCOV

Vyuzitim technolégie, chatbot v ramci projektu Mentor EZR odstranuje medzery v znalostiach a
prispieva k vytvaraniu lepsie informovanej a sebavedomejsej pracovnej sily a zamestnavatelov. Tato

inovativna

iniciativa nielen podciarkuje potencial

digitdlnych nastrojov na ochranu prav

zamestnancov, ale aj zdbéraznuje zavazok projektu Mentor EZR poskytovat pracovnikom nastroje,
ktoré im pomozu uspiet v dynamicky sa meniacom ekonomickom a regulacnom prostredi.
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