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Nositel projektu:

Federacia odborovych zvazov pracovnikov vo vyrobe kovov a ocele (FZZMiH) — Polsko

Partneri na projekte:

Federécia polskych podnikatelov (FPP) — Polsko

Institat pre verejné otazky (IPA) — Pol'sko

Litovské zdruzenie odborov kovoobrabacov - Litva

FIEQUIMETAL - Portugalsko

Rada eurdpskych zamestndvatelov v metalurgickom, strojarskom a technologickom priemysle
(CEEMET) - Belgicko

Asocidcia odborovych zvazov Lvovskej oblasti (ATULR) — Ukrajina

Pridruzeni partneri projektu:

IG Metall — Nemecko

Autondmna asociacia eurépskych priemyselnych zvézov (IndustriAll) — Belgicko
Comisiones Obreras de Industria (CCOQO) — §panielsko

UIMM - Francizsko

Republikova dnia zamestnavatelov — Slovensko

Dizka projektu: 01.11.2023 - 31.07.2025 (21 mesiacov)
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Uvod

Hlavnou prioritou projektu ,MENTOR EZR: efektivne sietovanie a odborna priprava mentorov
eurépskych zamestnaneckych rédd v oblasti posilniovania spoluprace® je podporovat cinnosti
zamerané na zlep3enie Ucasti pracovnikov v nadnarodnych spoloénostiach s osobitnym zretelom
na zriadenie a rozvoj eurépskej zamestnaneckej rady (EZR). Presnejsie povedané, projekt mé za
ciel identifikovat a reagovat na vyzvy slvisiace so zapojenim zainteresovanych strén z
kovopriemyslu, ktoré vznikli v désledku zmien vo svete podnikania v kontexte prechodu na ,,twin*
transformaciu (zelend a digitalna).

Ciefom tejto spravy o historickom pozadi projektu je zhrniat hlavné zistenia z predchédzajucich
projektov financovanych EU v savislosti s eurdpskymi zamestnaneckymi radami, na ktorych
participovali partneri projektu v priebehu poslednych rokov. Tyka sa to nasledujicich projektov:

e Pripravit sa, pozor, start! Praca socidlnych partnerov na efektivnych procesoch zriadovania
a riadenia eurdpskych zamestnaneckych rad” (2020 — 2021)

e "Podme sa zOcastnit! Cezhraniénd reorganizdcia spolo¢nosti a budlcnost Géasti
zamestnancov na spréave a riadeni spoloénosti® (2020 — 2022)

o ,Usilujeme sa o zelenl! Spolo¢né akcia socidlnych partnerov na zlepsenie Gcasti pracovnikov
na implementécii Eurépskej zelenej dohody na drovni spolo¢nosti“ (2021 — 2022),

o EWepCe — Efektivne a funkéné eurdpske zamestnanecké rady v obdobi po Covide* (2022
—2024)

Spomina sa aj najnovsi vyvoj tykajlci sa revizie smernice o eurépskych zamestnaneckych radach
(EWCD), vréatane pozicii sociadlnych partnerov na trovni EU, aby sa projektovym partnerom
poskytli najnovsie informécie. V case pisania tejto spravy eSte nie je zndma koneénd revizia
smernice, ¢o predstavuje vyzvu pre prislusné zainteresované strany z dévodu uplynutia mandéatu
Eurépskeho parlamentu a Eurdpskej komisie. V tejto chvili nie je mozné s istotou vediet, ¢i orgény
EU prijma navrhované zmeny pred eurépskymi volbami v jani 2024.

Predchadzajice skisenosti a najnovsi vyvoj budid dblezitym zdrojom pri vyvoji a implementécii
Online akadémie pre mentorov, ktora je uréend pre ¢lenov eurdpskych zamestnanecky rad z krajin
zapojenych do projektu. Projekt nie je zalozeny len na predchédzajucich skdsenostiach, ale bude
zahfiat aj inovativne akcie: vytvorenie siete mentorov a vyvoj chatbota, ktory poskytuje
poradenstvo v otazkach tykajucich sa eurépskych zamestnaneckych rédd: ako podporit zakladanie
novych radd, preto je dobré mat zastupcu v Eurdpskej zamestnaneckej rade, eurdpske
zamestnanecké rady v reakcii na krizy spdsobené ,,twin* transforméciou. Prioritou projektu bude
praktickd orientécia v rdmci Skoliaceho a mentorského programu.
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Vyzvy v rozvoji eurépskych zamestnaneckych rad

Hlavné vyzvy
Eurépske zamestnanecké rady Celia pri svojom rozvoji a préci niekolkym vyzvam. Nizsie
uvadzame niektoré z nich:

e Rbznorody kultirny a pravny kontext: Eurdpsku Uniu tvoria Elenské staty zalozené na
rozliénych kultarnych, prdvnych a priemyselnych tradicidch. Zostladenie tychto rozdielov v
zaujme vytvorenia Géinnych eurdpskych zamestnaneckych rdd moze predstavovat uréitd
vyzvU.

e Jazykové bariéry: Eurépske zamestnanecké rady casto tvoria zastupcovia z réznych krajin,
¢o mbze viest k jazykovym bariéram. Na zabezpecenie efektivnej komunikéacie medzi élenmi
mozu byt potrebné prekladatelské a timoénicke sluzby.

e Rbzne stupne odborovej organizacie: Stupne odborovej organizéacie sa v eurdpskych
krajinach lisia, ¢o ovplyvnuje zriadovanie a fungovanie eurépskych zamestnaneckych rad.
V krajindch s vyraznym zastipenim odborov maji eurdpske zamestnanecké rady vacsiu
podporu a viac zdrojov. So solidaritou medzi pracovnikmi si spojené aj vyzvy, pokial ide
o podmienky poradenstva pre pracovnikov v pobockéach spoloénosti z réznych krajin — v
tejto savislosti je zvlast zretelné rozdelenie medzi Vychodom a Zadpadom.

e Nesuhlas vedenia: Niektori zamestndvatelia mézu byt proti zriadeniu eurdpskych
zamestnaneckych rdd z dévodu zvysenych nékladov, administracie alebo moznej straty
kontroly nad rozhodovacim procesom. Aby sme prekonali tento odpor, je potrebné
presved¢it vedenie, Ze eurdpske zamestnanecké rady su uzitocné pri podpore Uéasti
zamestnancov a zmiernovani konfliktov.

o Zlozitost rozhodovacieho procesu: eurdpske zamestnanecké rady sa casto stretdvaji so
zlozitymi problémami tykajicimi sa cezhrani¢ného podnikania a prevodov. Dosiahnutie
konsenzu medzi predstavitelmi z réznych krajin a vyvazenie zaujmov mdze byt ndroéné.

e Meniace sa podnikatelské prostredie: Nadnarodné spoloc¢nosti pésobia v dynamickom a
konkurenénom podnikatelskom prostredi, kde restrukturalizacia a reorganizacia si beznymi
adaptaénymi stratégiami. Eurdpske zamestnanecké rady musia byt flexibilné a
prisposobitelné zmenédm v podnikatelskom prostredi a z&roven musia Géinne zastupovat
zaujmy zamestnancov.

e Vymena informécii a transparentnost: Véasnad a transparentnd vymena informécii medzi
vedenim a eurépskymi zamestnaneckymi radami mé zasadny vyznam pre ich efektivnost.
Niektoré podniky by vsak mohli véhat so zdielanim citlivych informécii, ¢o vedie
k narusenej dévere ¢im sa oslabuje ¢innost eurédpskych zamestnaneckych rad.

e Implementacia a pravny ramec: Hoci EU poskytuje pravny rédmec pre zriadovanie
eurdpskych zamestnaneckych réd prostrednictvom smernice o eurépskych zamestnaneckych
radach, implementaéné mechanizmy sa v jednotlivych ¢lenskych statoch lisia. Nejednotné
implementicia a nedostatok mechanizmov presadzovania prava alebo sankcii za
nedodrziavanie pravidiel by mohli branit efektivnosti eurépskych zamestnaneckych rad.

5



O
EV‘VC\\@& PEREEl Co-funded by
MENTOR LI the European Union

e Odbornéd priprava a rozvoj kapacit: Je potrebné, aby zastupcovia eurdépskych
zamestnaneckych radd absolvovali odbornG pripravu a rozvijali kapacity, aby mohli
efektivne zastupovat zdujmy zamestnancov v réznych krajinach. Poskytovanie primeranych
zdrojov a podpory vzdeldvania moze byt vyzvou pre zamestnévatelov aj odbory.

Reakcia na tieto vyzvy si vyZzaduje spolupracu medzi zamestnavatelmi, odbormi a tvorcami politiky, aby sa
zabezpecilo efektivne fungovanie eurdpskych zamestnaneckych rad a podporil sa dialdg a spolupraca na
nadndrodnej Urovni.

Revidovana smernica

V reakcii na uvedené vyzvy eurdpski socidlni partneri — najma Eurdpska konfederécia
odborovych zvdzov — poziadali o druhd reviziu smernice o eurépskych zamestnaneckych
radach.

V roku 2019 sa Eurdpsky parlament rozhodol vypracovat dve spravy z vlastnej iniciativy o
zapojeni pracovnikov na uUrovni podnikov ako spdsob, ako podporit demokraciu na
pracovisku a najméa zlepsit précu eurépskych zamestnaneckych réd. Prva nelegislativna
sprdva o demokracii na pracovisku uverejnend v decembri 2021 (2021/2005 (INI)) sa
zaoberd informovanim, konzultdciami a Gcastou zamestnancov, odborovych
zamestnaneckych rad a urcitymi aspektmi prdva obchodnych spoloénosti a spravy a
riadenia spolo¢nosti. Druhd sprava je legislativna sprava z vlastnej iniciativy o revizii
smernice o eurdpskych zamestnaneckych radach (2019/2183 (INL)), ktorua prijal Eurépsky
parlament 2. februdra 2023. Jej ucelom je ,posilnit eurépske zamestnanecké rady a ich
schopnost uplatiovat svoje prdvo na informdécie a konzultacie, ako aj zvysit pocet
eurdpskych zamestnaneckych rad s prihliadnutim na rézne systémy pracovnopravnych
vztahov v clenskych krajinach®.

Eurépska komisia v reakcii na Eurépsky parlament 1. marca 2023 prijala rozhodnutie Eurépskeho
parlamentu na zaklade ¢lanku 225 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (ZFEU) a zaviazala sa
predlozit legislativny ndvrh smernice o eurépskych zamestnaneckych radach. V roku 2023 Komisia
spustila dve fazy konzultacii, pocas ktorych Eurdépska konfederécia odborovych zvdzov a
organizécia BusinessEurope predlozili dokumenty, v ktorych prezentuji svoje stanoviskd (pocas
oboch faz konzultacii).
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Eurdpska komisia 24. janudra 2024 predstavila svoj navrh na reviziu smernice o eurépskych
zamestnaneckych radach a navrhuje tieto zdkladné zmeny: ! .

e Poskytnutie rovnakych prav pracovnikom nadnarodnych spolo¢nosti posobiacich v EU/EHP
s cielom poziadat o zriadenie novej eurdpskej zamestnaneckej rady: vynimky zo sicasnej
smernice sa odstrédnia, atymto 5,4 miliéna pracovnikov v 320 nadnérodnych
spolo¢nostiach s uz existujucimi dohodami bude mat moznost poziadat zriadenie eurdpskej
zamestnaneckej rady.

e Vysvetlenie definicie nadnarodnych otadzok: v tomto kontexte bude jasno v tom, Ze
eurdpske zamestnanecké rady sa vo svojej préci dopifiaji a neprekryvaja s vnitrostatnymi
orgdnmi zodpovednymi za informovanie a konzultacie. Jasné definicia je kli¢ova na uréenie
toho, kedy je potrebné aby boli eurépske zamestnanecké rady konzultované
a informované.

e Zabezpetit, aby pracovnici v nadnédrodnych spoloénostiach boli véas a primerane
konzultovani o otazkach, ktoré sa ich tykaju:

o Je potrebné, aby clenovia eurdpskych zamestnaneckych rédd dostali odévodnent
odpoved na ich stanovisko skér, ako vedenie podniku prijme rozhodnutie o
nadnédrodnych otazkach.

o Vedenie podniku musi poskytnit odévodnenie vzdy, ked sa ddvernost informacii
uvedie ako dévod na obmedzenie dalSieho zdielania informécii alebo
nezverejiiovanie informacii o nadnarodnych zéalezitostiach.

e Zabezpetit, aby eurépske zamestnanecké rady mali potrebnu kapacitu na svoju ¢innost: V
dohodéach o eurépskych zamestnaneckych radach sa musia Specifikovat pridelené finanéné
a materiadlne zdroje, napriklad pre expertov, ndklady na pravne zastipenie a skolenia.

e Posilnenie rodovej rovnosti: pri kazdom (opatovnom) prerokovani dohody o eurépskych
zamestnaneckych radach je potrebné zaviest ustanovenia, ktorymi sa dosiahne, pokial je to
mozné, vyvézeny vztah v oblasti rodovej rovnosti. To zahffia poZiadavku aktivne sa
usilovat o rodovi vyvéazenost v osobitnych vyjednévacich orgadnoch, ktorymi si docasné
skupiny zastupcov zamestnancov, ktoré s podnikom rokuji o dohode o eurépskych
zamestnaneckych radach.

e Lepsi pristup k opravnym prostriedkom: Clenské 3taty si povinné informovat Komisiu o
sposobe, akym mozu eurdpske zamestnanecké rady zacat sidne a, ak je to mozné, spravne

T https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_147
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konanie. Clenské 3taty su tiez povinné zaviest sankcie, ktoré si G¢inné, primerané a slGzia

ako upozornenie s cielom implementovat smernicu.

Eurépska konfederdcia odborovych zvdzov a organizécie zamestnavatelov opét predlozili svoje
stanoviska.

Stanovisko Eurdpskej konfederdcie odborovych zvdzov k revidovanej smernici o eurdpskych
zamestnaneckych radach (2024) 2

Medzi klucové zlepsenia patri jasnejsia definicia nadnarodnych viac dodatoénych
poziadaviek a lepsi pristup k spravodlivosti. Problémy v3ak pretrvavajd, najmé pokial ide
o implementéciu. Eurépska konfederdcia odborovych zvazov pozaduje prisne sankcie za
priestupky v oblasti riadenia a zavedenie prohibi¢nych opatreni na zabezpeéenie
dodrziavania pravidiel. Eurépska konfederacia odborovych zvazov poukazuje na to, ze
takéto opatrenia su potrebné na dosiahnutie siladu so zdkonom o informovani a
konzultaciach, a odmieta akikolvek myslienku zaviest prvky spolurozhodovania.

Eurépska konfederacia odborovych zvdzov tiez pozaduje povinné zapojenie odborovych
expertov do rokovani eurépskych zamestnaneckych rad a kritizuje skutoénost, ze Komisia
vynechala fransizové spolocnosti z rozsahu pdsobnosti smernice. Zddraznuje potrebu
dodatocnych Ziadosti o konzultacie o eurépskych zamestnaneckych radach, ktoré by sa
tykali stcasnych tém, ako s subdodévatelské retazce, pldny zmeny klimy a hibkové
kontrola udrzatelnosti podniku.

Aj ked' je odstrariovanie vynimiek pozitivne, Eurépska konfederacia odborovych zvazov vyjadruje
znepokojenie nad dohodami uzatvorenymi pred smernicou a spochybriuje stanovisko Komisie k
automatickej aplikacii ustanoveni novelizovanej smernice na existujice dohody o eurépskych
zamestnaneckych radach. Trvd na tom, aby sa stretnutia konali nazivo, nie online, a obhajuje
zriadenie tripartitnej monitorovacej komisie, ktord by sa zaoberala vyzvami transponovania
ustanoveni smernice do vnuatrostatnych pravnych predpisov.

Spoloéné vyhléasenie zamestnavatelov z EU k revizii smernice o eurdpskych zamestnaneckych radach
(2024) 3

Hoci bol predlozeny navrh na preskimanie Eurépskou komisiou, podniky, ktoré riadia eurépske
zamestnanecké rady, tvrdia, Ze tieto rady funguji dobre a obhajuji zlepsenia zaloZzené na
hmatatelnych dékazoch. Bolo zd6éraznenych niekolko zdkladnych odporuicani a problémov:

2 https://etuc.org/en/document/democracy-work-matters-european-works-council-directive-delivers-workers
3 https://www.businesseurope.eu/publications/revision-european-works-councils-directive-joint-eu-employers-
statement
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1. Nadnérodné otazky: Navrhovany predpoklad nadnérodnosti vzbudzuje obavy z prelinania sa
procesov a pravnej neistoty. Obhajuje jasné vymedzenie nadnédrodnych otdzok a vyhybanie sa
prelinania sa zodpovednosti s vniatrostatnymi procesmi.

2. Existujuce dohody: Zaclenenie dobrovolnych dohdéd o eurdpskych zamestnaneckych radéch
uzatvorenych podla pdvodnej smernice, ako aj prechodného obdobia by mohli narusit sicasné
riadne fungovanie eurdpskych zamestnaneckych rad. Navrhuje sa, aby tieto dohody zostali v
platnosti bez povinného dodrziavania revidovanej smernice.

3. D6vernost: Zdorazniuje sa schopnost vedenia zachovat dévernost bez narusenia rozhodovacieho
procesu. Navrhuje sa odstrénit Ziadost o administrativny alebo sidny prikaz a medzi socidlnymi
partnermi postupne sa dohodnut na dévernosti.

4. Zdroje: Je potrebné objasnit Ulohu expertov a néklady na ich angaZzovanie. Okrem iného sa
odporuca, aby manazment mohol rozhodovat o obdobiach, na ktoré budd experti angazovani, a
nékladoch s dérazom na podporu rieseni, ktoré zahfiaju socidlny dialég.

5. Mediécia a rieSenie sporov: Namiesto zasahu sidu sa navrhuja alternativne mechanizmy rieSenia
sporov suvisiacich s eurépskymi zamestnaneckymi radami, ktoré by boli v sulade s prioritou rozvoja
socidlneho dialégu.

6. Konzultaény postup: Vyjadruju sa obavy, Ze navrhované zmeny by mohli potenciadlne oddialit
délezité rozhodnutia. Presadzuje flexibilitu v rozhodovacich procesoch a predchadzanie zbytoénej
administrativnej zatazi.

7. Zastipenie zamestnancov: eurdpske zamestnanecké rady su zriadené ako orgédny na
informovanie a konzultacie so vietkymi zastupcami zamestnancov vratane ¢lenov zdruzenych v
odboroch. Navrhuje sa ponechat existujice znenie zastupcu zamestnancov.

8. Pravo Ziadat o predbezné opatrenie: Ustanovenie predbezného sudneho prikazu sa povazuje za
skodlivé pre rozhodovacie procesy a riadenie spoloénosti. Odporica sa, aby sa otdzkami tykajdcimi
sa sankcii zaoberali ¢lenské Staty.

Vo vyhlaseni sa vo vieobecnosti zdéraziiuje potreba revizie s cielom reSpektovat existujicu Glohu
eurdpskych zamestnaneckych rdd a vyhnut sa ich transformécii na orgény spolurozhodovania.
Cielom odportcéani je podporit rozvoj kultary socidlneho dialégu zalozenej na dévere v rdmci
podnikov, ktoréa je nevyhnutna pre hospodarsky a socidlny pokrok.

Eurépska zelena dohoda a eurdpske zamestnanecké rady

Zamestnanci nadnédrodnej spolo¢nosti s eurdpskou zamestnaneckou radou sa mozu
prostrednictvom tohto orgénu podielat na tvorbe ekologickych a spravodlivych transformaénych
Standardov v rédmci podniku, ktoré budd dodrziavat vsetky zlozky podniku. Eurdpske
zamestnanecké rady:
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e mobze vyvijat tlak na vrcholovy manazment, aby implementoval vhodné politiky v
rdmci podniku

e zastupcovia zamestnancov mdzZu byt zapojeni do implementéacie politik udrzatelnosti v
spolo¢nosti, napriklad prostrednictvom vyborov pre zdravie a bezpeénost alebo projektov
na Usporu energie alebo zniZenie emisii; mdzu posilnit svoju Ulohu pri dohlade nad
socidlnou a environmentélnou vykonnostou spolo¢nosti, napriklad prediskutovanim sprav
o udrzatelnosti podniku s manazmentom a ndvrhom zmien.

Pri realizacii ekologizaénych aktivit podniku treba brat do Gvahy miestne podmienky, ktoré sa liSia
v jednotlivych krajinach. Clenovia rady zo zahrani¢nych dcérskych spoloénosti spoloénosti sa budu
snazit vyriesit tato otdzku centralne, teda v Eurépskej zamestnaneckej rade, ak to bude dostato¢ne
dolezité.

Potencidlne otézky, o ktorych sa bude diskutovat v eurépskych zamestnaneckych radéach:

Vyvoj zdokonalenych procesov, produktov, sluzieb, znalosti a novych technolégii s cielom

znizit emisie v spolo¢nosti,

e Analyza a dohoda o réznych moznostiach zniZzovania emisii v podniku alebo priemysle,

e Predpovedanie vplyvu prijatych opatreni, hladanie spésobov, ako dosiahnut najlepsie
vysledky pri znizovani emisii a minimalizacii negativnych vplyvov na pracovnikov a
komunitu,

e Progndza pozadovanych zru¢nosti a kvalifikécie, pracovnych prilezZitostt,

e Vypracovanie vhodnych 3koliacich programov a sluzieb.

Konkrétny nadnédrodny podnik mdze so svojimi odbormi uzavriet dohodu o nadnéarodnej
spolo¢nosti (TCA), aby sa urcité normy vztahovali na vietky zahraniéné dcérske spolo¢nosti. Takéto
dohody vo vieobecnosti pokryvaji otdzky prav pracovnikov, ale ich rozsah je asto 3irsi a zahina
napriklad restrukturalizaciu, zdravie a bezpeénost, rovnaké prilezZitosti a pripravu na zmenu.

Najviac globélnych dohéd bolo uzatvorenych s medzindrodnymi odborovymi federéciami, ale
eurdpske dohody sa Coraz Castejsie uzatvéraju s eurdpskymi zamestnaneckymi radami.

Dal3ie kroky

Ciefom projektu "MENTOR EZR: efektivne sietovanie a odborna priprava mentorov eurdpskych
zamestnaneckych rad v oblasti posiliovania spoluprace" bol dalsi stupen, ktory bol zalozeny na
predchédzajucich skisenostiach pokial ide o posudzovanie prace eurépskych zamestnaneckych rad
v praxi, ako aj monitorovanie najnovsieho vyvoja sivisiaceho s prepracovanym znenim smernice
o eurdpskych zamestnaneckych radéch s ciefom poskytnit vysokd Groven podpory élenom
eurdpskych zamestnaneckych rdd zo zdcéastnenych krajin. Projekt preto bude zahfnat aj inovativne
akcie, ktoré budu nasledovat po tejto sprave, konkrétne vytvorenie siete mentorov, ktori vypracuji
Skoliaci materiél a poskytnt mentoring ¢lenom eurépskych zamestnaneckych réd. Pred mentorskym
programom sa mentori zGcastnia Online akadémie pre mentorov, ktoru organizuje Institat pre
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verejné otéazky, aby pripravili mentorov z Litvy, Polska, Portugalska a Spanielska na vykonavanie
vlastnych mentorskych aktivit. Online mentorsk& akadémia obsahuje dva moduly:

e Podpora spolupréce a vytvarania sieti medzi ¢lenmi eurépskych zamestnaneckych rad,
zvysovanie povedomia o vyhodéach zriadenia a vedenia eurdpskej zamestnaneckej rady,
mentoring v praci eurdpskej zamestnaneckej rady (ako poskytnit podporu pri zriadovani
novej rady, preco je to dobré mat zastupcu v eurdpskej zamestnaneckej rade);

e Riesenie sporov a reakcia na krizu (krizovy manazment) v pripade rbéznych foriem
restrukturalizacie, ktoré sa potrebné v reakcii na vyzvy, ktoré so sebou prinasa
implementécia Eurépskej zelenej dohody a ako odpoved na vyzvy, ktoré prinasa digitélna
transformécia hospodarstva, pripadové studie, krizové scenére, diskusia o dokumentoch:
Odporucanie Rady zo 16. juna 2022 o zabezpecleni spravodlivej transformécie ku
klimatickej neutralite 2022/C243/04, Gloha eurépskych zamestnaneckych rad pri reagovani
na krizy spbsobené ,,twin® transforméciou (zelené a digitalna).

Mentori, ktori nadobudli znalosti, zavedti program mentoringu vo svojich krajinach. Ugastnici v
EZR Mentor Akadémii sa stanG mentormi, ktori realizujd mentorské programy medzi mladsimi
alebo menej skdsenymi odborovymi preddkmi. Kazdy mentor bude podporovat a odovzdavat
vedomosti piatim zastupcom zamestnancov - menej skdsenym éElenom eurdpskych
zamestnaneckych rad alebo potencidlnym ¢lenom eurdpskych zamestnaneckych rédd. Mentori zhrna
mentorsky proces v sprave.

Koncovi uZivatelia projektu EZR Mentor ziskaja IT néstroj v podobe chatbota, ktory im poradi v
otéazkach savisiacich s eurépskymi zamestnaneckymi radami, teda akym sposobom je poskytovanéa
podpora pri zakladani novych réd, preco je dobré mat zastupcu v eurdpskej zamestnaneckej rade,
Gloha eurdépskych zamestnaneckych rdd pri reagovani na krizy sposobené ,,twin“ transforméciou.
Projektovi experti pripravia odpovede na najiastejsie otazky. Ulohou bota bude preposlat otézky
odbornikom, na ktoré systém nedokéazal odpovedat, alebo tym, s odpovedou ktorych pouzivatel
nie je spokojny. Na konci kazdého mesiaca odbornici poskytnd poskytovatelovi sluzby sprdvu o
najcastejsich otazkach a chatbot bude aktualizovany. Obsah IT néstroja sa takisto aktualizuje v
stlade s vyvojom savisiacim s reviziou smernice o eurdpskej zamestnaneckej rade. Chatbot bude
fungovat v dvoch jazykoch: polStine a anglic¢tine, ale najcastejSie kladené otézky budu prelozené
do vietkych jazykov zGcastnenych krajin. Chatbot bude postaveny tak, aby bol pristupny Sirokému
spektru pouzivatelov, ale bude tiez poskytovat podporu pre prdcu mentorov.

Zaveretnym podujatim projektu bude konferencia o politikach EU v Spanielsku, ktord sa bude
konat v hybridnom forméate a bude vysieland prostrednictvom socidlnych sieti, aby ju mohli
sledovat vsetky zainteresované strany. Ciefom konferencie je predstavit a prediskutovat vysledky
projektu tykajace sa Ulohy eurdpskych zamestnaneckych rdd pri zabezpelovani spravodlivého
prechodu ku klimatickej neutralite prostrednictvom digitélnej transformécie ekonomiky. Hlavné
zévery projektu buda zhrnuté v kratkej sprave, ktord bude obsahovat odporicania a rieSenia na
konsolidaciu ulohy eurdépskych zamestnaneckych rdd pri zabezpecovani spravodlivej "twin"
transformécie a podpore spoluprace a vytvérania sieti medzi ¢lenmi eurépskych zamestnaneckych
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rdd z pohladu organizécii zamestnancov a zamestnavatelov, ako aj v &asti tykajlicej sa najcastejsie
kladenych otadzok prostrednictvom chatbotov.
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