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Wpływ kryzysu związanego 
z COVID-19 na pracowników

Bezrobocie i utrata pracy 

Pandemia doprowadziła do ma-
sowej utraty miejsc pracy w róż-
nych sektorach gospodarki, w tym 
w turystyce, hotelarstwie, rozryw-
ce i handlu detalicznym. Wiele firm 
musiało zostać zamkniętych tym-
czasowo lub na stałe, pozostawia-
jąc wiele osób bez pracy.

Praca zdalna

W celu powstrzymania rozprze-
strzeniania się wirusa wiele firm 
stosowało pracę zdalną lub tele-
pracę jako środek zapobiegawczy. 
Umożliwiło to kontynuowanie pra-
cy z domu, ale przyniosło również 
wyzwania, takie jak równowaga 
między życiem zawodowym a pry-
watnym, brak interakcji społecz-
nych i trudności technologiczne.

Ryzyko związane z ekspozycją

Niektórzy pracownicy zostali zmu-
szeni do kontynuowania pracy sta-
cjonarnie, co narażało ich na ryzyko 
zarażenia wirusem. Dotyczy to pra-
cowników służby zdrowia, sprze-
dawców w sklepach spożywczych, 
kierowców dostawczych, kierow-
ców transportu publicznego i wielu 
innych osób, które odgrywają klu-
czową rolę podczas pandemii.

Środki bezpieczeństwa i ochrony

Wiele firm wprowadziło środki 
bezpieczeństwa i procedury w celu 
ochrony swoich pracowników, takie 
jak m.in. dystans społeczny, stoso-
wanie środków ochrony osobistej, 
regularne czyszczenie i dezynfek-
cja. Środki te mogą jednak różnić 
się pod względem zastosowania 
i skuteczności.

Zdrowie psychiczne i dobrostan 

Kryzys miał znaczący wpływ 
na zdrowie psychiczne pracowni-
ków. Stres, niepokój i wypalenie 
zawodowe stały się powszechne 
ze względu na niepewność zatrud-
nienia, strach przed zarażeniem się 
wirusem i dodatkowe obciążenie 
pracą osób pełniących kluczowe 
role. Wiele firm zaczęło zwracać 
większą uwagę na dobre samopo-
czucie swoich pracowników ofe-
rując usługi wsparcia i zasoby, aby 
sprostać tym wyzwaniom.

Zmiany w dynamice pracy

Pandemia przyspieszyła wdrażanie 
technologii i nowych sposobów 
pracy, takich jak automatyzacja, 
sztuczna inteligencja i cyfryzacja. 
Spowodowało to zmiany umiejęt-
ności wymaganych na rynku pracy 
oraz konieczności dostosowania 
się i zdobycia nowych kompetencji 
przez pracowników.

Kryzys zdrowotny wywołany pojawieniem się COVID-19 
miał znaczący wpływ na pracowników. Zmienił sposób, 
w jaki pracujemy, współdziałamy i dojeżdżamy do naszych 
miejsc pracy. Poniżej kilka kluczowych aspektów, w jaki 
sposób kryzys wpłynął na pracowników.
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Różne sposoby radzenia 
sobie z kryzysem w Europie

W środku kryzysu Niemcy, Hiszpania, Portugalia i Polska przyjęły proaktywną 
postawę w celu wzmocnienia praw do informacji, konsultacji i uczestnictwa 
pracowników. W odpowiedzi na kryzys związany z COVID-19 kraje te wprowa-
dziły środki mające na celu ochronę pracowników. Wspominane środki kon-
centrowały się na zagwarantowaniu bezpieczeństwa i zdrowia pracowników, 
a także złagodzeniu wpływu ekonomicznego na pracowników.

Ponadto wprowadzono nowe przepisy prawne, aby umożliwić różne elastycz-
ne modele pracy. Rządy wymienionych krajów zainicjowały programy pomocy 
finansowej dla firm w celu ograniczenia skutków pandemii i w wielu przypad-
kach ustanowiły rady nadzorcze reprezentujące pracowników w przedsiębior-
stwach.

Natomiast sytuacja w Serbii, Czarnogórze i Rumunii nie odzwierciedlała tego 
samego proaktywnego podejścia.

Serbia charakteryzowała się słabym dialogiem społecznym, co skutkowało 
nieodpowiednimi przepisami umożliwiającymi pracownikom korzystanie z ich 
praw w pełnym zakresie. Ponadto, pomimo przyznania związkom zawodo-
wym praw związanych z informowaniem i konsultacjami, Czarnogóra nie po-
czyniła znaczących postępów we wzmacnianiu dialogu społecznego w czasie 
kryzysu. W Rumunii mechanizmy reprezentacji pracowników były wyraźnie 
nieobecne, a przeszkody prawne ograniczały udział pracowników w organach 
zarządczych przedsiębiorstw.

Raport z przeprowadzenia 
analizy porównawczej 7 
krajów: Niemiec, Hiszpanii, 
Polski, Portugalii, Rumunii, 
Czarnogóry i Serbii. 

Podczas fazy badawczej 
zebrano 443 ankiety, 
z których największą 
liczbę respondentów 
zarejestrowano 
w Czarnogórze – 106 
uczestników, co stanowi 24% 
ogółu, następnie w Hiszpanii 
– 87 respondentów, 
co stanowi 20% ogółu, 
a w Niemczech, Rumunii, 
Polsce, Portugalii i Serbii 
otrzymano 50 odpowiedzi 
z każdego kraju, co stanowi 
11% na kraj.

Siedem krajów uczestniczących w tym projekcie dokonało 
analizy porównawczej sposoby radzenia sobie z kryzysem 
związanym z pandemią i jego wpływu na pracowników.
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Spotkanie 
inaugurujące projekt

Konferencja otwierająca projekt, z udziałem delegatów z każdej 
organizacji uczestniczącej miała miejsce online w dniu 

9 grudnia 2022 roku. Podczas pierwszego spotkania uczestnicy 
mogli dowiedzieć się o wyborze komitetu koordynującego projekt 
i realizacji poprzednich działań: ustanowieniu procedury komunikacji, 
strategii kampanii informacyjnej, strategii rozpowszechniania itp.

Spotkanie było moderowane przez główną ekspertkę Ivanę 
Hadjivanovą. Procedury były przestrzegane, a wszyscy uczestnicy 
byli w pełni zadowoleni ze spotkania. Kontrola obecności, połączenie 
z platformą ZOOM, kabiny tłumaczeniowe, materiały do nauki i inne 
kwestie zostały przeprowadzone zgodnie z planem.

Ważna część tego dnia koncentrowała się na szczegółach pracy 
podczas fazy badawczej projektu. Główna ekspertka szczegółowo 
przedstawiła kontekst badania, jego cele i wstępne hipotezy, 
a także pytania, na które starano się uzyskać odpowiedzi podczas 
badania. Wszystkie zaplanowane metody zostały zaprezentowane 
i szczegółowo wyjaśnione.
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Spotkanie ekspertów 
krajowych

Factsheets

Spotkanie zostało zorganizowane za pośrednictwem platformy 
ZOOM 14 lutego 2023 r. z udziałem wszystkich partnerów projektu 
i ekspertów krajowych z Hiszpanii, Polski, Serbii, Niemiec, 
Czarnogóry, Rumunii i Portugalii.

Celem spotkania było przedstawienie i omówienie działań, planów 
i wyników planowanego projektu, a także metodologii wraz 
ze szczegółową prezentacją narzędzi badawczych stworzonych przez 
główną ekspertkę Ivanę Hadjivanovą (ankieta, wywiad, studium 
przypadku i szablon raportu krajowego) na początek fazy badawczej 
projektu.

W trudnych czasach zaangażowanie pracowników może również 
wpłynąć na przetrwanie przedsiębiorstwa. Zaangażowani 
pracownicy są bardziej skłonni do utrzymywania pozytywnego 
nastawienia i współpracy w celu przezwyciężenia pojawiających się 
wyzwań. Może to pomóc firmie przezwyciężyć kryzys i wyjść z niego 
silniejsza.

Dlatego ważne jest, aby firmy podejmowały kroki w celu 
zaangażowania swoich pracowników w tak trudnych czasach, jak 
pandemia, poprzez dostarczanie im jasnych i aktualnych informacji, 
wysłuchiwanie ich obaw oraz zapewnianie im narzędzi i zasobów, 
których potrzebują, aby skutecznie wykonywać swoją pracę.

W ramach tego projektu 
uczestniczący partnerzy 
przygotowują krajowe dokumenty, 
raporty i ankiety w Hiszpanii, 
Polsce, Serbii, Niemczech, 
Czarnogórze, Rumunii i Portugalii, 
mających na celu stworzenie 
modelu aktywnego zaangażowania 
sektora produkcyjnego 
umożliwiającego partycypacyjne 
zarządzanie w sytuacjach 
kryzysowych, co powinno 
umożliwić w przyszłości łatwiejsze 
przezwyciężenie obecnych wyzwań 
dzięki istniejącym rozwiązaniom. 
W raportach krajowych kraje 
uczestniczące wskażą propozycje 
i wnioski dotyczące stworzenia 
modelu aktywnego zaangażowania 
pracowników i pracodawców w celu 
umożliwienia partycypacyjnego 
zarządzania wszystkimi 
osobami zaangażowanymi 
w przedsiębiorstwo w sytuacjach 
kryzysowych.


