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Влиянието на кризата с 
COVID-19 върху служителите

Безработица и загуба на 
работни места: 

Пандемията доведе до масова 
загуба на работни места в раз-
лични сектори на икономиката, 
включително туризъм, хотелиер-
ство, развлечения и търговия на 
дребно. Много фирми трябваше 
да затворят временно или окон-
чателно, което доведе до това, 
голям брой хора да загубят рабо-
тата си.

Дистанционна работа: 

За да ограничат разпростране-
нието на вируса, много компа-
нии са приели дистанционна 
работа или дистанционна ра-
бота като превантивна мярка. 
Това позволи продължаване на 
работата от вкъщи, но също така 
доведе до нови предизвикател-
ства като баланс между работа и 
личен живот, липса на социално 
взаимодействие и технологични 
трудности.

Риск от излагане: 

Някои работници бяха прину-
дени да продължат да работят 
физически, излагайки се на риск 
от заразяване с вируса. Това оз-
начава преди всичко здравни 
работници, продавачи на храни, 
шофьори на доставчици, водачи 
на градския транспорт и много 
други професии, които играят ва-
жна роля по време на пандеми-
ята.

Мерки за безопасност  
и сигурност: 

Много компании са въвели мер-
ки за безопасност и протоколи 
за защита на своите служители, 
като социално дистанциране, 
използване на лични предпаз-
ни средства (PPE), редовно по-
чистване и дезинфекция и др. 
Всички тези мерки обаче се раз-
личават до голяма степен по от-
ношение на тяхното приложение 
и ефективност

Психично здраве и общо 
благосъстояние: 

Кризата оказа значително влия-
ние върху психичното здраве на 
служителите. Стресът, безпокой-
ството станаха често срещани по-
ради несигурността на работата, 
страха от заразяване с вируса и 
допълнителното натоварване 
за тези, които играха ключова 
роля през този период. Много 
компании започнаха да обръщат 
повече внимание на благосъс-
тоянието на своите служители, 
предлагайки услуги за поддръж-
ка и ресурси за справяне с тези 
предизвикателства.

Промени в динамиката  
на работата: 

Пандемията ускори приемането на 
технологии и нови начини на работа, 
като автоматизация, изкуствен 
интелект и дигитализация. Това 
доведе до промени в уменията, 
изисквани на пазара на труда, и 
необходимостта работниците да 
се адаптират и да придобият нови 
умения.

Здравната криза с COVID-19 оказа значително въздействие 
върху служителите. Това промени начина, по който 
работим, общуваме и пътуваме до работните си места. 
По-долу изброяваме няколко ключови аспекта на 
въздействието на кризата върху служителите:
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Различни начини за справяне 
с кризата в европа

В разгара на кризата Германия, Испания, Португалия и Полша заеха 
проактивна позиция, за да засилят правото на информация, консултация и 
участие на своите служители. В отговор на кризата, причинена от Covid-19, 
тези страни въведоха мерки за защита на служителите. Мерките са насочени 
към гарантиране на безопасността и здравето на служителите, както и към 
смекчаване на икономическото въздействие върху служителите, които са 
най-засегнати от кризата.

Освен това са въведени нови законови разпоредби, които позволяват 
различни гъвкави модели на работа. Правителствата на споменатите 
страни стартираха програми за финансова помощ за компании с цел борба 
с въздействието на пандемията и в повечето случаи създадоха надзорни 
съвети, които представляват служителите на компаниите.

За разлика от това сценарият в Сърбия, Черна гора и Румъния не отразява 
същия проактивен подход.

Сърбия се характеризира със слаб социален диалог, което доведе до 
неадекватни разпоредби за служителите, които не им позволяват да 
упражняват правата си в пълен капацитет. Освен това, въпреки поверяването 
на правата, свързани с информацията и консултирането, на синдикатите, 
Черна гора не постигна значителен напредък в укрепването на социалния 
диалог по време на кризата. В Румъния очевидно липсваха механизми 
за представителство на служителите, а правните пречки ограничаваха 
участието на служителите в управителните органи на компанията.

Доклад за сравнителен 
анализ за седем държави: 
Германия, Испания, Полша, 
Португалия, Румъния, Черна 
гора и Сърбия.

По време на фазата на 
изследване бяха събрани 
443 анкети, от които най-
голям брой респонденти 
бяха регистрирани в Черна 
гора със 106 участници, което 
представлява 24% от общия 
брой, следвана от Испания 
с 87 респонденти, което 
представлява 20% от общия 
брой, докато Германия, 
Румъния, Полша, Португалия 
и Сърбия получиха 50 
отговора на държава, което 
представлява дял от 11% на 
държава.

Седемте държави, участващи в този проект, 
анализираха сравнително начина за преодоляване на 
кризата, причинена от пандемията и нейното влияние 
върху служителите.
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Встъпителна среща 
за проекта

Встъпителната конференция по проекта, с присъствието на 
делегати от всяка организация, участваща в проекта, се проведе 
по електронен път на 9 декември 2022 г. На тази първа среща 
присъстващите имаха възможност да научат повече за избора 
на координационен комитет на проекта и изпълнението 
на предишни дейности: установяване на комуникационни 
процедури, стратегии за информационни кампании, стратегии 
за разпространение и др.

Срещата беше модерирана от главния експерт Ивана 
Хадживанова. Процедурите бяха спазени и всички участници 
се забавляваха изключително много от срещата. Присъствен 
контрол, връзка с платформата ZOOM, кабини за превод, учебни 
материали и др. те бяха организирани по план.

Голяма част от този ден беше посветена на детайлна работа по 
изследователската фаза на проекта. Главният експерт представи 
подробно контекста на изследването, неговите цели и изходни 
хипотези, както и въпросите, на които изследването ще се опита 
да намери отговор. Всички планирани методи са представени и 
обяснени подробно.
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Партньори на тази 
инициатива са: 

Испания, 

Полша, 

Сърбия, 

Германия, 

Черна гора, 

Румъния,

Португалия.
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Среща на 
национални експерти
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Срещата беше организирана чрез платформата ZOOM на  
14 февруари 2023 г. с участието на всички партньори по проекта 
и национални експерти от Испания, Полша, Сърбия, Германия, 
Черна гора, Румъния и Португалия.

Целта на срещата беше да се представят и разяснят дейностите, 
плановете и резултатите от планирания проект, както и 
да се обсъди методологията с подробно представяне на 
изследователските инструменти, създадени от главния експерт 
Ивана Хадживанова (анкета, интервю, казус и формуляр за 
национален доклад) за началните изследователски фази на 
проекта.

В трудни времена участието на служителите също може 
да повлияе на оцеляването на компанията. Ангажираните 
служители са по-склонни да поддържат положително 
отношение и да работят заедно за преодоляване на 
предизвикателствата, когато възникнат, което може да помогне 
на компанията да преодолее кризата и да излезе по-силна.

Ето защо е важно компаниите да предприемат всички 
необходими стъпки, за да ангажират своите служители в трудни 
времена като пандемията, като им предоставят ясна и актуална 
информация, изслушват техните притеснения и съмнения 
и им предоставят инструментите и ресурсите те трябва да 
изпълняват работата си ефективно.

По време на този проект 
участващите партньори подготвят 
национални документи, доклади 
и изследвания в Испания, Полша, 
Сърбия, Германия, Черна гора, 
Румъния и Португалия с цел да 
допринесат за създаването на 
модел за активно участие на 
производствения сектор, за да 
позволяват управление с участие 
в кризисни ситуации, което 
в бъдеще трябва да позволи 
по-лесно преодоляване на 
настоящите предизвикателства 
чрез съществуващи решения. 
В националните доклади 
страните участнички ще изтъкнат 
предложения и изводи относно 
създаването на модел за активно 
включване на работници и 
работодатели, за да се даде 
възможност за управление на 
участието на всички процеси, 
свързани с компанията в 
кризисни ситуации.


